PIEU 1: GIAI THICH TU NGU
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Thda Thuan: 1a thoa thudn st dung ZCA cung véi tat ca cac ban stra doi,
b6 sung, cap nhat néu co.

Cong thanh toan ZaloPay: goi tat 1a ZaloPay, 1a Cong thanh toan truc tuyén
ctia VNG. Theo dé cho phép khach hang cé thé str dung tai khoan ngan
hang dé thanh toén cho tai khoan Zalo.

Zalo: la 'ng dung mién phi cho phép moi nguoi nhan tin, goi dién khong
gigi han thong qua céac nén tang iOS, Android, Windows Phone va may tinh
ca nhan.

ZCA: La tai khoan dé truy cap st dung céc tinh ndng déc thu trén Hé théng
Zalo.

VNG: Cong Ty C6 Phan VNG, co quan chu quan Hé théng Zalo.

Bén B: la chu tai khoan ZCA.

Gidy To Tuy Théan: Gidy to tuy than theo quy dinh trong Quy ché nay la mét
trong céc gidy to sau: Chirng minh nhan dan, Ho chiéu, Giay phép lai xe.
Thong Tin Ca Nhan: la thong tin gan lién véi viéc xac dinh danh tinh, nhan
than cla cé nhan bao gém tén, tudi, dia chi, s6 chirng minh nhan dan, s6
dién thoai, dia chi thu dién tr, tai khoan ngan hang cua Bén B va mét s
thong tin khac theo quy dinh cta phap luat.

S& Hiru Tri Tué: la tat ca sang ché, kiéu dang, giai phap hiru ich, ban quyén,
bi quyét, bi mat kinh doanh, nhan hiéu, nhan hiéu dich vy, bao bi va bat ky
quyén s& hitu tri tué khac lién quan dén tro choi hodc thong tin ki thuat.
Dich Vu: la cac hoat déng st&r dung ZCA dé két ndi véi Nguoi Dung Cudi trén
nén tang k¥ thuat so.

AP!: Giao dién lap trinh (rng dung tich hogp trén hé thong k¥ thuat ctia VNG.
Lénh: La dir liéu dau vao guri téi APL.

Két Qua: La dir liéu dau ra tir API sau khi tiép nhan va xt ly Lénh.

No6i Dung: La tat ca cac hinh anh, am thanh, chit viét, ky tu, lién két, hanh
dong, biéu tuong do Bén B khdi tao.

Nguoi Dung Cudi: La thanh vién cé két ndi véi hé thong ki thuat cua VNG
trén moi truong ky thuéat so.

Chinh Sach Chung: La cac quy dinh, nguyén tac, diéu kién, tiéu chuan, biéu
mau dé thuc hién Hop Dong nay dugc dang tai cong khai dé Bén B chap
hanh.

Ngay Lam Viéc: La cac ngay Duong Lich khong bao géom thir bay, Chu nhat,
ngay &, ngay Tét hodc cac ngay nghi khac theo quy dinh ctiia Chinh phu.
Su Kién Bat Kha Khang: La su kién xdy ra mot cach khach quan khong thé
luong trude duoc va khéng thé khic phuc duoc méc du da ap dung moi
bién phap can thiét va kha ndang cho phép. Cac su kién nay bao gom nhung



khong gidi han bdi cac hanh dong tir phia co quan Nha nudc cé tham
quyén nhu ngédn cam, thay déi chinh sach phap luat, dinh chi hoat dong,
hay tinh trang khan cap cua qudc gia (du cé tuyén bo hay khong),... thién
tai, hda hoan, chién tranh, bao déng, tay chay, tranh chap lao dong, dich
bénh.

PIEU 2: CHAP NHAN DIEU KHOAN VA SUA DOI
1. DE&truy cép va st dung céc Dich Vu, Bén B phai dong y va tuan theo céc diéu
khoan dugc quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh, quy ché khac ma VNG
ban hanh, lién két, tich hgp bao gém nhung khéng gidi han:
Quy dinh vé diéu khoan sir dung Zalo tai https://zalo.vn/dieukhoan/
Quy dinh vé Thanh Toan ZaloPay tai https://zalopay.vn/
Quy dinh vé Zalo Official Account tai https://oa.zalo.me/
Chinh sach vé Dich vu ZNS tai https://zns.oa.zalo.me/ hoédc
https://www.zalo.cloud/
e. Thoa thuan xt ly dit liéu céng khai:
https://zalo.me/policy/biz/publicDPA/
f. Thoda thuan lién quan dén lénh trirng phat kinh t& & chdng rira tién:
https://vng.com.vn/policy/sanction-aml-representation-warranty-233
2/
g. Cac quy dinh tai Thoa Thuan nay
2. DE& dép ing nhu cau cua Bén B, VNG khéng nglrng hoan thién va phat trién
san pham, dich vy, vi vay céc diéu khoan Thdéa Thuan nay cé thé dugc cap
nhét, chinh stra bat cir lic nao ma khoéng can phai thong bao trudc t6i Bén
B. VNG sé cong bo rd trén Website, dién dan vé nhitrng thay déi, bd sung
do.

oo oo

DIEU 3: NOI DUNG CAM KHI SU’ DUNG DICH VU
Cam Bén B lgi dung viéc str dung Dich Vu hoac lgi dung Hé thong Zalo, hodc céc
ha tang ky thuéat cé két ndi véi hodc cung cap bgi VNG nham muc dich:

1.  Chong lai Nha nude Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam; gay phuong hai
dén an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi; pha hoai khoi dai doan két
toan dan; tuyén truyén chién tranh xam lugc, khidng bd; gay han thlu, méau
thuan gilra cac dan toc, sac toc, ton gido.

2. Tuyén truyén, kich déng bao luc, dam 6, doi truy, toi ac, té nan xa hoéi, mé
tin di doan, pha hoai thuan phong, my tuc cua dan toc.

3. Ban luan vé céac van dé chinh tri.


https://zalo.vn/dieukhoan/
https://zalopay.vn/
https://oa.zalo.me/
https://www.zalo.cloud/
https://zalo.me/policy/biz/publicDPA/
https://vng.com.vn/policy/sanction-aml-representation-warranty-2332/
https://vng.com.vn/policy/sanction-aml-representation-warranty-2332/
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Tiét 16 bi mat nha nudc, bi méat quan su, an ninh, kinh t&, d6i ngoai va
nhirng bi mat khac do phap luat quy dinh.

Dua thong tin xuyén tac, vu khdng, xic pham uy tin cla t6 chirc, danh du
va nhan phdm cua cé nhan.

Tuyén truyén, mua ban hang ho4, dich vu bi cam; truyén ba tac pham béo
chi, van hoc, nghé thuat, xuat ban pham bi cam.

Can trd trai phap luat, gay roi, pha hoai hé théng mdy chd tén mién quoc
gia, hé théng thiét bi cung cap dich vu Internet va thong tin trén mang; can
tra viéc truy cap thong tin va sir dung céc dich vu hgp phap trén Internet
cua to churc, ca nhan.

S{r dung trai phép mat khau, khod méat ma cua céac to chirc, ca nhan, théng
tin riéng, thdng tin ca nhan va tai nguyén Internet.

Gia mao t6 chirc, cd nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai su
that trén mang xam hai dén quyén va loi ich hop phép cua to chirc, ca
nhan.

Tao dudng dan trai phép doi véi tén mién cua t6 chirc, ca nhan. Tao, cai
dat, phat tan cac phan mém doc hai, vi rit may tinh; xdm nhap trai phép,
chiém quyén diéu khién hé thdng thong tin, tao lap cong cu tan cong trén
Internet.

St dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can thiép
vao san pham cua VNG.

Phat tan, truyén ba hay c6 vii cho bat ky hoat d6ng nao nham can thiép,
pha hoai hay xdm nhéap vao dir liéu cia san pham cung cap hoac hé théng
mdy chu.

Dang nhap trai phép hoac tim cach dang nhap trai phép hoac gay thiét hai
cho hé théng may chu.

Hanh vi, thai d6 lam ton hai dén uy tin cac san pham clia VNG hoac VNG
dudi bat ky hinh thirc hodc phuong thirc nao.

Quang ba b4t ky san pham dudi bat ky hinh thic nao, bao gém nhung
khong gidi han viéc g, truyén bat ky thong diép nao mang tinh mai goi,
thu day truyén, co héi dau tu trén san pham cua VNG ma khéng cé su
dong y bang van ban cua VNG.

T6 chirc céc hinh thirc céa cugc, cd bac hodc cac thda thuan lién quan dén
tién, hién kim, hién vét.

Tu choi hop tac diéu tra, hodac khéng cung cap thong tin theo yéu cau cua
Zalo.

NoOi Dung gay anh hudng xau dén sy ton nghiém doéi vai Quoc ky, Qudc huy,
Qudc ca, Dang ky, anh hung dan tdc, danh nhan van héa, lanh tu, lanh dao
Dang, Nha nudc.
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No6i Dung c6 hinh ban d6 nudc Viét Nam nhung khéng cé quan dao Hoang
Sa va Truong Sa.

No6i Dung ndi xau, so sanh hodc gay nham lan véi co sd san xuét, kinh
doanh, hang ho4, dich vu ciia nguoi khac; dung danh nghia, hinh anh cua t6
chtrc, ca nhan khac dé nhan tin ma khong dugce su chap thuén cuda t6 chirc,
ca nhan do.

No6i Dung mé ta Hang hda, dich vu khac cdm kinh doanh theo quy dinh cla
phap luat.

PIEU 4: GIGI HAN TRACH NHIEM VA TU CHOI PAM BAO

1.

VNG sé khong chiu trach nhiém dai véi bat cir van dé gi khi xay ra 16i hé
thong, 16i duong truyén trong qua trinh ban st dung dich vu.

Néu phat sinh rdi ro, thiét hai trong truong hop bat kha khang, bao gém
nhung khéng gidi han cac su c6 vé ki thuat, su c6 may chq, sy c6 dudng
truyén hodc do thién tai...Bén B dong y rang VNG dugc mién trir trach
nhiém trong nhirng trudng hop trén phu hop véi quy dinh cua phép luat,
chuing t6i cam két sé nd luc toi da giam thi€u nhirng rdi ro, thiét hai phat
sinh cho Bén B.

Tién da nap vao khong dugc hoan tra lai trong bat ky truong hop nao.
VNG cé quyén tir chéi N6i Dung néu thay khéng phu hop ma khong can
cung cap li do.

PIEU 5: NOI DUNG DICH VU

1.

VNG do6ng y cung cap Dich Vu va Bén B déng y str dung Dich Vu théng qua
hé théng VNG phat trién.

Hinh thire str dung Dich Vu: Bén B tién hanh tao ngan sach bang cach nap
tién vao tai khoan ZCA cua minh, sau d6 thong qua API dé thiét |ap cac
Lénh. Tuy vao loai Lénh dugc thiét lap sé khai tao ra cac Két Qua tuong
irng.

Bang viéc nap tién vao tai khoan ZCA cua minh, Bén B déng y quy ché tinh phi
duy tri tai khoan khong hoat déng nhu sau:

1.

Dinh nghta: “Tai khoan khéng hoat déng” la tai khoan trong vong 6 thang
gan nhat ké tir ngay phat sinh hoat dong tinh phi cuéi cing ma khéng cé
hoat dong tiéu tién.

Co ché trir tién: Phi duy tri tai khoan la 50.000 VND cho 6 thang khéng hoat
dong gan nhat ké tir ngay phat sinh hoat déng c6 tiéu tién cudi cung va
tiép tuc 50.000 VND/thang cho céc thang tiép theo thang khong hoat
dong. Viéc trir tién sé tiép tuc cho dén khi s6 du tai khoan vé 0 VND hoac



w

cho dén khi tai khoan phat sinh hoat dong c6 tiéu tién, tly truong hop nao
dén sdm hon.Viéc trlr tién nay la khéng truy thu.

Don vi tién té duoc st dung la Viét Nam Dong (VND).

Tién da nap vao tai khoan ZCA dé st dung dich vu khong thé rdt ra hay
hoan lai.

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA VNG

1.

w

Cung cap hé trg ky thuat va tu van can thiét dé Bén B khai thac, s dung
Dich Vu &n dinh véi diéu kién Bén B tuan thd cac quy dinh tai Chinh Sach
Chung va Thoa thuan nay.

Nghia vu bao mat thong tin cia VNG chi gidi han & cac thong tin duoc luan
chuyén, xtr ly trén hé théng ndi bo cdia Bén B, cu thé 1a: sau khi tiép nhan
Lénh bdi API cho t6i trude khi K&t Qua dugc hién thi/xuat hién trén thiét bi
cua Ngudi Dung Cudi;

Yéu cau Bén B thuc hién thanh toan theo quy dinh tai Thda thuan nay.
VNG cé quyén don phuong dua ra cac thay d6i (dp dung chung cho nhiéu
bén) lién quan t6i Thdéa thuan va Chinh Sach Chung bang cach gui thong
bdo cho Bén B dé phdi hop.. Thong béo nay co gia tri rang budc Céac Bén.
Tam dirng Dich Vu néu VNG thay rang viéc str dung Dich Vu béi Bén B c6
dau hiéu vi pham phdp luat hoac gay anh hudng tiéu cuc téi Ngudai Dung
Cudi.

Duogc mién trur tat ca trach nhiém phap ly lién quan tdi viéc dang tai Noi
Dung va/hoéc str dung Két Qua dé tiép can Ngudi Dung Cudi bao gom
nhung khong gidi han & cac khiéu nai, khiéu kién bai Nguoi Dung Cudi lién
quan quan téi Noi Dung, tan suat, thoi diém tiép nhan Két Qua

PIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

1.
2.

Duagc str dung Dich Vu trong pham vi dugc quy dinh tai Hgp Dong nay;
Pugc VNG ho tro va tu van vé mét ki thuat dé sir dung Dich Vu mét céach
hiéu qua;

Dugc mién trir tat ca cac trach nhiém phap ly lién quan dén st dung Dich
Vu véi diéu kién Bén B tuan thu cac quy dinh tai Chinh Sach Chung, Hop
Dong nay va cac Phu Luc dinh kem.

Pugc quyén dang nhap vao hé thong doi soat dé theo doi dir liéu d6i soat.
Dam bao tinh hop phap va chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat vé
nhitrng thong tin, NGi Dung do Bén B cung cap, luu trit, ludn chuyén trén céc
khong gian ky thuat s6 co két ndi véi hé thong ky thuat cia VNG.

Néu bat ky Noi Dung nao cua Bén B theo quy dinh cta phap luat co lién
quan phai tién hanh xin gidy phép hodc thong bao dén co quan Nha nudc
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c6 tham quyén trude ngay guri, Bén B c6 nghia vu thuc hién day dd cac tha
tuc nay trudc ngay doé va cung cap cho VNG céac giay phép, chap thuan lién
quan. Truong hop bat ky Noi Dung nao khong dam bao yéu cau nay va bi
xtr ly theo quyét dinh clia co quan Nha nudc c6 thdm quyén, Bén B bang
chi phi ctia minh phai chiu trach nhiém giai quyét va boi thuong cho VNG
cac thiét hai thuc té phat sinh lién quan dén vu viéc nay.

Tuan thd céc quy dinh vé dich vu cia VNG. Truong hop cac N6i Dung Bén B
gtri cho VNG khong dung quy dinh, VNG sé yéu cau Bén B cung cap lai
hoéc thda thuan véi Ngudi Dung Cudi d€ chinh sira cho phl hop véi yéu
cau ky thuéat va quy dinh cua VNG.

Cam loi dung Dich Vu dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat, chdng
pha Nha nudc bao gém nhung khong gidi han & viéc tao ra cac Két Qua co
ndi dung/thong tin sai trai, xic pham, quay réi ca nhan, t6 chirc khac.

Chiu toan bo trach nhiém trudc phap luat dé thuc hién thuong luong, giai
quyét moi tranh chap, khiéu nai, khiéu kién, phan anh tiéu cuc bédi bén thi
ba, Ngudi Dung Cudi lién quan tdi viéc sir dung K&t Qua dé tiép can Ngudi
DUng Cudi bao gém nhung khong gidi han & néi dung, tan suét, thoi diém
tiép nhan Két Qua cling nhu thu thap thong tin dé€ xac 1ap Lénh, bao mét
thong tin.

Dam bao cé dugc su chap thuan/dong y tiép nhan Két Qua cua céac ca
nhan, t6 chirc 1a muc tiéu dugc thé hién tai Lénh

Khi phat hién tai khoan cta Bén B c6 thé khéng con thudc sy kiém soat
cuia minh thi phai st dung cac phuong tién thich hop dé thong béo cho
VNG dé xtt Iy.

Vao ngay lam viéc dau tién ciia méi thang, Bén B ¢ trach nhiém kiém tra
lai danh sach céc giao dich trong thang trudc do ciing nhu s6 du tai khoan
& thoi diém hién tai. Néu nhu c6 bat ky thac méc gi vai cac thong tin nay,
Bén B phai lién hé véi bo phan CSKH qua email support@zalo.cloud trong
vong 5 ngay lam viéc dé giai quyét. Néu qua thdi han nay ma khéach hang
khong lién hé thi coi nhu da dong y véi cac so liéu nay.

Thuc hién nghia vu thanh toan.

PIEU 8: NGUNG CUNG CAP DICH VU

1.

Tam ngung dich vu béi VNG

VNG cé quyén ngung dich vu d6i véi Bén B bao gom nhung khong gidi han
cac truong hop sau:

e Bén B vi pham céc cam két tai Thoa Thuan nay;
e Theo yéu cau cla co quan cé thdm quyén, hodc quy dinh cta phép
luat



2.

e Khi cd yéu cau va chirng ctr hop phap tlr mét Bén thir Ba cdo budc
Bén B vi pham s& hitu tri tué, cac quy dinh khac cua phap luat;
e DGi vdi nhitng NGi Dung gay ra phan trng khong t6t doi véi Nguoi
DUng Cudi thi VNG sé thong bdo cho Bén B dé thay doi va chinh s(ra.
Tam ngung dich vu bdi Bén B
Trong truong hop Bén B mudn tam ngung viéc str dung dich vu, Bén B sé
thuc hién trén hé thong dé tam ngung mét phan hoac toan bo dich vu.

PIEU 9: THONG TIN VA BAO MAT

1.

VNG cé thé sir dung Thong Tin Ca Nhan cua Bén B cho muc dich cham séc
khach hang, khao sat vé cac san pham va dich vu ctia VNG déng thoi phat
trién cac dich vu mai va cai thién céc dich vu hién cé nham déap (rng mong
mudn va sd thich cua Bén B.
VNG c6 thé str dung dir liéu dé tuy bién va cai tién nham phuc vu Bén B t6t
hon. VNG khong st dung thong tin ctia Bén B vao muc dich bat hop phap.
VNG duoc quyén cung cap théng tin cia Bén B cho Bén Thir Ba trong céc
trudng hop nhung khong gidi han:

a. bugc Bén B chap thuan.

b. Dich vu cia VNG cung cap yéu cau su tuong tac véi Bén Thir Ba

hodc do Bén Thir Ba cung cap.

c. Theo céac quy dinh cta phap luat.
VNG ludn cd gang dap (rng nhirng tiéu chuan vé dir liéu trong chinh sach
bao vé riéng tu, tuy nhién VNG khong bi budc phai bao dam nhirng tiéu
chuan dé. Cé thé c6 nhitng nhan 16 vugt ngoai tam kiém soat cta VNG dan
dén viéc dir liéu bi tiét 6. Vi vay, VNG khong chiu trach nhiém bao dam dir
liéu luon dugce duy tri & tinh trang hoan hao hodc khong bi tiét 1.
Moi Thong Tin Ca Nhan cua Bén B sé dugc VNG bao mat, khong tiét 16 ra
ngoai. VNG khong ban hay trao doi nhitng thong tin nay vagi bat ky mét Bén
Thir Ba nao khdc, trir truong hop dugce quy dinh trong Thoa Thuén nay.
Trong qua trinh s&r dung san pham, Bén B dong y nhan tat ca thong béo tir
VNG lién quan t6i san pham va dich vu qua céc kénh lién lac ctia Bén B.
Trong truong hop Bén B dédng ky str dung san pham, dich vu do Bén Thir Ba
cung cap thi nhirng thong tin ciia Bén B sé dugc chia sé véi Bén Thir Ba.
Bén B cling dong y nhan tat ca thong bao tlr Bén Thir Ba lién quan t6i san
pham va dich vu qua thu dién t&, thu buu chinh hoéc dién thoai ctia Bén B.

PIEU 10: SO HOU TRIi TUE

1.

Tat ca quyén sd hiru tri tué ton tai trong hé thong ctia VNG déu thudc vé
VNG hodc dugc cap phép hop phap cho VNG sir dung, theo d6, tat ca cac



quyén hop phap déu dugc dam bao. Trir khi dugc su déng y ciia VNG bang
van ban, Bén B khong dugc phép sir dung, sao chép, xuat ban, tai san xuat,
truyén hodc phan phat bang bat ctr hinh thirc nao, bat ctr thanh phan nao
cac quyén S& Hiru Tri Tué d6i vai san pham tai lén, guri, xuat ban, tai san
xuat, truyén hodc phan phat bang bat cir hinh thic nao.

VNG cé toan quyén, bao gém nhung khéng gidi han trong cac quyén tac
gia, thuong hiéu, bi méat kinh doanh va cac quyén s& hitu khac trong tat ca
cac san pham cla VNG. Viéc str dung quyén va sd hitu cia VNG can phai
dugc VNG cho phép trude bang van ban. Ngoai viéc dugc cap phép bang
van ban, VNG khong cap phép dudi bat ky hinh thirc nao khac cho du do la
hinh thirc cong bo hay ham y d€ Bén B thuc hién cac quyén trén.

PIEU 11: THONG BAO

1.

Thoi diém glri mét thong bao la thoi diém thong diép dir liéu nay nhap vao
hé théng théng tin cia VNG nam ngoai su kiém soéat ctia ngudi khdi tao.
Mot Bén duge xem la da nhan dugce thong diép di liéu néu thong diép dir
liéu duoc nhap vao hé théng théng tin do nguai do chi dinh va cé thé truy
cap duagc.

Truwong hop trude hodc trong khi glri thong diép dit liéu, Bén khdi tao da
tuyén bo thong diép dir liéu do chi cé gid tri khi c6 thong bao xac nhéan thi
thong diép dit liéu d6 duoc xem la chua gui cho dén khi Bén khai tao nhan
dugc thong bao cua ngudi nhan xac nhan da nhan dugc thong diép di liéu
doé.

Dia diém nhan thong diép di liéu la tru s& ciia nguoi nhan néu ngudi nhan
la co quan, t6 chirc hodc noi cu trd thudng xuyén clia ngudi nhan néu
ngudi nhan la ca nhan.

PIEU 12: GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Bat ky tranh chap phat sinh trong qua trinh str dung dich vu ctia VNG sé
dugc giai quyét theo phap luat hién hanh cua nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam.

Bat ky khiéu nai nao phat sinh trong qua s dung san pham phai dugc gui
dén VNG ngay sau khi xay ra su kién phat sinh khiéu nai:

a. Dia chi lién lac: Z06, duong s6 13, khu Cong Nghiép, Khu Ché Xuat Tan
Thuan, phuong Tan Thuan béng, Quan 7, TRHCM.

b. Email: support@zalo.cloud

VNG sé cén cur tirng trudng hop cu thé dé cé phuong an giai quyét cho phu
hop. Khi thuc hién quyén khiéu nai, nguai khiéu nai c6 nghia vu cung cap
céc giay 10, bang chirng, can ci cé lién quan dén viéc khiéu nai va phai



chiu trach nhiém vé néi dung khiéu nai, gidy to, bang chirng, can cir do
minh cung cap theo quy dinh phap luat.

VNG chi ho tro, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Bén B trong truong hop ban
da ghi day du, trung thuc va chinh xac thong tin khi dang ky tai khoan.

D0i véi tranh chap gilra cac Bén B véi nhau, hodc tranh chap vdgi Bén Thir
Ba, c6 thé VNG sé guri thong tin lién hé cho cac d6i twong tranh chap dé
cac bén tu giai quyét hodc VNG sé can ci vao tinh hinh thuc té dé giai
quyét. Theo d6, VNG sé bao vé quyén lgi t6i da co thé cho Bén B hgp phap
va chinh dang.

Bén B dong y bao vé, béi hoan va loai trir VNG khéi nhitng nghia vu phap ly,
t6 tung, ton that, chi phi bao gém nhung khéng gidi han an phi, chi phi luat
su, chuyén gia tu van cé lién quan dén viéc giai quyét hodc phat sinh tir sy
vi pham cla Bén B trong qua trinh str dung san pham.

Néu tranh chap khong duoc giai quyét trong vong sau muoi (60) ngay ké tur
ngay mét Bén thong bdo cho Bén con lai bang van ban vé viéc phat sinh
tranh chap thi mét trong cac Bén c6 quyén dua vu viéc ra giai quyét tai toa
an c6 thdm quyén tai TP.H6 Chi Minh theo quy dinh cta phap luat, Bén thua
kién sé phai chiu toan b6 céc chi phi 10 tung tai toa an.

PIEU 13: CAC CAM KET

1.

Bén B cam két rang nhirng théng tin ma Bén B cung cap cho VNG la hop
phap, chinh xac, trung thuc. Bén B sé hoan toan chiu trach nhiém cho cac
thong tin cia Bén B.

Bén B dam bao rang n6i dung Bén B khong vi pham sang ché, nhan hiéu,
quyén tac gia hodc bat ky quyén nao cua bat ky bén thir ba nao. Bén B chiu
trach nhiém vé tat ca cdc chi phi cua cac vu kién, khiéu nai hodc thiét hai
c6 lién quan, dong thaoi boi thuong va giltr cho VNG khdi nhitng thiét hai va
chi phi phat sinh lién quan dén ndi dung vi pham cta Bén B.

Bén B cam két rang: (i) truong hop Bén B la ca nhan, Bén B chinh la chu tai
khoan (username), (i) truong hop Bén B la véi dai dién la 6ng/ba. Bén B
khong nhan danh, dai dién mét ai khac thuc hién cac giao dich trén tai
khoan nay. Bén B cam két moi giao dich trén tai khoan nay déu do Bén B
thuc hién, ma khong phai moét ai khac thuc hién va Bén B sé chju trach
nhiém cho céac giao dich trén tai khoan (username) ctia minh.

PIEU 14: HIEU LUC THOA THUAN SU DUNG

1.

Céc diéu khoan quy dinh tai Thoa thuan st dung nay c6 thé dugc cép nhét,
chinh stra bat cir lic nao ma khoéng can phai thong béo trudc t6i Bén B.
VNG sé cong bd r6 trén Website, dién dan vé nhirng thay dai, bé sung dé.



Trong truong hop moét hodc mot so diéu khoan Thoa thuan str dung nay
xung do6t vdi cac quy dinh cua luat phap va bi Toa an tuyén la vo hiéu, diéu
khoan dé sé dugc chinh stra cho phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh,
va phan con lai ciia Thoa thuan st dung van gitr nguyén gia tri.

Thda thuan nay c6 gid tri nhu Hop D6ng. Bén B hiéu rang, day la hgp dong
dién t, Gia tri phép ly ctia hop déng dién t&r khong thé bi pht nhan chi vi
hop déng do duoc thé hién dudi dang thong diép dir liéu theo Luét Giao
Dich Dién T&. Bang cach nhan vao nat “Téi déng y”, Bén B hoan toan déng
y va da hiéu céac diéu khoan trong Hop P6ng nay va Hop Dong cé hiéu luc
k& tir thoi diém nay.



